香港社會服務聯會
會員聯繫及服務
銀行收費服務問卷調查
請於2012年4月13日前填妥並電郵natalie.yeung@hkcss.org.hk或傳真回本會(傳真：2864 2910)
(如機構/單位使用多於一間銀行，並有意反映不同銀行的情况，可影印本問卷及分別填寫)
只適用於機構/單位戶口類別填寫


1)
機構/單位使用哪間銀行？








 (請註明)
2)
機構/單位現時使用上述銀行服務時，對哪種收費政策不滿意？
(港幣儲蓄賬戶結餘
(大量輔幣存款
 (大量現金存款 / 交易存入
(大量支票存入  (其他












 (請註明)
3)
機構/單位在使用上述服務時，有沒有獲得該銀行的豁免措施(即NGO要個別與銀行洽談的措施)？
(沒有申請豁免，會根據收費定額，繳交費用。
(有申請豁免，但不成功。銀行的理由是: 
































(有獲得豁免，但機構/單位不接納。理由是: 
































4)
機構/單位是否知悉上述銀行亦有提供相應措施(即銀行為所有客戶一律提供的措施)，減低客戶繳交收費的次數/機會？(知悉
 (不知悉
只適用服務使用者戶口類別填寫
1)
機構/單位為服務使用者於哪間銀行開設户口？







(請註明)
2)
機構/單位現時使用上述銀行服務時，對哪種收費政策不滿意？
(港幣儲蓄賬戶結餘

(其他










 (請註明)
3)
服務使用者在使用上述服務時，有沒有獲得該銀行的豁免措施(即NGO要代表個別服務使用者與銀行洽談的措施)？
(沒有申請豁免，會根據收費定額，繳交費用。
(有申請豁免，但不成功。銀行的理由是: 
































(有獲得豁免，但機構/單位不接納。理由是: 
































4)

機構/單位是否知悉上述銀行亦有提供相應措施(即銀行為所有客戶一律提供的措施)，減低客戶繳交收費的次數/機會？  (知悉
   (不知悉
適用於機構/單位戶口類別及服務使用者戶口類別一併填寫
5)
整體而言，銀行提供的「豁免措施」及「相應措施」，機構/單位在執行時遇到甚麼困難/問題? 並請提出建議。(必需註明銀行名稱)
	銀行名稱
	服務項目
	銀行正常

收費/處理
	經申請的豁免措施/一般相應措施
	要獲取豁免，機構需要進行/配合的工序/手續
	在執行左欄的豁免措施時遇到的困難/問題
	若不滿意其豁免的條件及手續，請建議有效做法

	例子(一)

XX銀行
	機構/單位戶口的戶口結餘
	每三個月平均結餘少於HK$25,000需繳付每月HK$50
	免收費用
	需由機構職員每月申請
	增加行政手續
	建議由每月申請更改為每年申請

	例子(二)

XX銀行
	使用櫃枱服務存入大量支票
	每月每個戶口超過50次櫃枱服務，每次需額外收費$10
	「櫃位支票入賬服務（提升版）」
	銀行於2012年1月實施新措施，機構不用申請
	增加人手及機構的行政手續才可避免超過50次的櫃枱服務
	將櫃枱服務次數一律增加至100次

	例子(三)

XX銀行
	服務使用者戶口的戶口結餘
	個人戶口每月平均結餘少於HK$5,000需繳付每月HK$50
	免收費用
	需由機構職員每月申請
	增加行政手續
	建議由每月申請更改為每年申請

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(如不敷填寫，可加頁填寫)

6)
你 ( 有興趣

(無興趣

出席會議，代表業界向持份者反映意見。
7)
你對跟進本議題的其他意見：

機構聯絡資料

	機構
	：
	

	聯絡人
	：
	

	職位
	：


	

	聯絡電話
	：
	               
	電郵：
	


***請於2012年4月13日或之前，傳真整份問卷1-3頁至本會(傳真 Fax：2864 2910)。多謝！
附件三
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